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Об обращениях граждан,посту-

пивших в администрацию Киль-

мезского района за 2015 год

                                          ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Кильмезского района Кировской области за 2015 год.

         За  2015 год в администрацию Кильмезского района поступило 40 обращений,  в том числе 29 письменных обращений и 11 устных обращений.                Из вышестоящих органов поступило 12 письменных обращений, что составило  41 % от общего количества письменных обращений, в том числе 

1 обращение – из Администрации Президента Российской Федерации, 8 – из Правительства Кировской области, 2- от Уполномоченного по правам ребёнка в Кировской области, 1 – от Государственной жилищной инспекции Кировской области.
    Все письменные обращения граждан доведены до сведения главы администрации Кильмезского района Кировской области и заместителей главы администрации района. 1 обращение заявителем было отозвано и списано в дело. 

    По 28 письменному обращению подготовлены и направлены 28 поручений, в том числе: 23 (82%) – наиболее важные, социально значимые были направлены на рассмотрение заместителям главы администрации района, управляющей делами администрации района.

    3 письменных обращения ( 11%) – направлены для рассмотрения с контролем.

  Из 28 письменных обращений  по 18 ( 64 %) приняты меры либо вопросы решены положительно, по 9 (32%) даны необходимые разъяснения, 1( 3%) автору – отказано в удовлетворении его просьбы и требования, как противоречащим действующему законодательству. 1 (3%) – обращение списано в дело, т.к. заявитель письменно отказался рассматривать обращение.

       Среди обратившихся значительную часть составляют пенсионеры – 7 (25%), служащие – 3 (11%), рабочие- 4(14%). Своё социальное положение не указали 14(50%) человек.

      О наличии социальных льгот сообщили 3 человека (11%), в том числе ветераны и участники ВОВ -1 (3%), ветераны и участники боевых действий -1(3%), сироты -1 (3%). 25 чел.(89%) не указали льготную категорию.

       Наибольшее количество письменных обращений поступило из пгт Кильмезь- 12 (43%), из д. Паска -2 (7%), по 1 (3%) обращению из д. Вичмарь, д. Селино, д. Азиково, д. Хвощанка, д. Рыбная Ватага, д. Таутово, д. Малая Кильмезь Кильмезского района, по 1 (3%) из г. Кирова, г. Новороссийска, Брянской области, Тверской области, г. Москва, г. Ижевск.

    Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших обращений содержат вопросы   жилищно- коммунальной сферы 12 ( 43%), в том числе вопросы ремонта жилья 7 (25%), строительство и ремонт дорог 3(11%), благоустройства 2 (7%).

 Большое количество поступивших обращений содержат вопросы социальной сферы 7(25%). Вопросы поиска родственников содержатся в 6 (21%) обращениях.
 За 2015 год в администрацию Кильмезского района не поступало обращений граждан, в которых указывалось на наличие фактов коррупционных правонарушений.

    На плановой основе велась организация личного приёма граждан. По различным вопросам в администрацию Кильмезского района обратилось 11 человек.
 14 декабря 2015 года прошёл общероссийский  день приёма граждан, в котором приняли участие 11 сельских и 1 городское поселение. В ходе общероссийского дня приема граждан работали 2 автоматизированных рабочих места. В общероссийский день приёма граждан было принято 31 человек.
Управляющая делами

администрации района:                                     М.Н. Дрягина
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                                                                                                        Приложение

   Поступило обращений в администрацию Кильмезского района

	  Район
	Посту-

пило
	кол-

лективных
	аноним-

ных
	от выше-

стоящих

органов
	повтор-

ных
	многократ-

ных

	администрация

Кильмезского

района
	29
	3
	0
	12
	1
	0


Направлено исполнителям

	испол-

нители
	направ-

лено
	кол-

лективных
	аноним-

ных
	от выше-

стоящих
	повтор-

ных
	много-

кратных
	с конт-

ролем
	выезд

на место
	решено

положи-

тельно
	меры

приняты
	с нару-шеним 

срока

	Администрация района
	28
	3
	0
	12
	1
	0
	3
	1
	18
	28
	0


