                                                      ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Кильмезского района Кировской области за 2013 год.

         За  2013 год в администрацию Кильмезского района поступило 37обращений,  в том числе 28 письменных обращений и 9 устных обращений. По электронной почте поступило 3 обращения (11 %).

        Из вышестоящих органов поступило 16 письменных обращений, что составило  57% от общего количества письменных обращений, в том числе 1 обращение – из администрации Президента Российской Федерации, 10 – из Правительства Кировской области, 2- от депутатов Законодательного собрания Кировской области, 1- от депутата Государственной Думы Федерального Собрания  РФ, 1- от Уполномоченного по правам ребенка в Кировской области, 1- от Уполномоченного по правам человека в Кировской области.

    Все письменные обращения граждан доведены до сведения главы администрации Кильмезского района Кировской области и заместителей главы администрации района. Обращений, не имеющих фамилии и точного адреса заявителя, ошибочно поступивших  за данный период не было.

   По 28 письменным обращениям подготовлены и направлены 28 поручений.

7 письменных обращений рассмотрены заместителем главы администрации района, заведующим экономическим отделом Г.П. Лоншаковой,

 7 письменных обращений рассмотрено заместителем главы администрации района по социальным вопросам и профилактике правонарушений Н.Г. Смирновой, 

4 письменных обращения рассмотрено главным специалистом по ЖКХ Морозова В.Б.,

 7 письменных обращений рассмотрено управляющей делами администрации района М.Н. Дрягиной, 

1 обращение рассмотрено начальником РУО Вязниковой Е.В.,

 2 обращения рассмотрены Мифтахутдиновым Р.Г., управляющим делами главы района.

    3 письменных обращения – направлены для рассмотрения с контролем, по 15( 38 %) приняты меры либо вопросы решены положительно, по 17(43%) даны необходимые разъяснения, 1 автору(2%) – отказано в удовлетворении его просьбы, как противоречащее законодательству, 3 обращения ( 8%)- рассмотрены с выездом на место.

       Свое социальное положение указали  26 заявителей. Среди обратившихся значительную часть составляют пенсионеры – 11(42%), безработные- 3(11%), служащие – 3(11%), рабочие- 5(19%), предприниматели – 1(3%), творческая и научная интеллигенция – 2 (8%), депутаты-1(4%). Своё социальное положение не указали 11(30%) человек.

      О наличии социальных льгот сообщили 4 человека(10%), в том числе 2чел.(5%) – многодетные родители, 2 чел.(5%) – воины – интернационалисты, 1 чел.(2%) – мать-одиночка. 28 чел.(75%) не указали льготную категорию.

       Наибольшее количество письменных обращений поступило из пгт Кильмезь- 28 (76%), г.Киров-2(5%), Московская область- 1(3%), Ленинградская область-1(3%),г.Рязань-1(3%), д.Пестерево- 1(3%), д.Азиково-1(3%), д.Рыбная Ватага- 1(3%), д.Пикшинерь-1(3%).

  По вопросам образования( ремонт школьных зданий, подвоз детей до образовательных учреждений, получение места в детском саду)поступило 9(24%) обращений, по вопросам жилищно-коммунального хозяйства 9 (24%)обращений, по вопросам  аренды помещений, оформления земли в собственность, льготного строительства – 3 (8%)обращения, 8 (21%)обращения по вопросам социальной сферы( ремонт дома культуры, штатное расписание в доме ветеранов).Значительное число поступивших обращений содержали вопросы, связанные с предоставлением информации  для граждан 8 (21%).

    На плановой основе велась организация личного приёма граждан.
